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ELLÁTOTTI ADATVÉDELMI ÉS
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
Az ellátotti adatok kezeléséről
1. AZ ADATKEZELŐ ADATAI
Az intézmény:


neve:


Frim Jakab Képességfejlesztő Szakosított Otthon
intézményvezető:

Rábai Ildikó
elektronikus elérhetőség: frimjakab@gmail.com
telefon/fax.: 


+ 36 22 506 – 255
Szervezet székhelye:
8000 Székesfehérvár, Széna tér 2.
Az intézmény fenntartója, az alapítói jog gyakorlója, irányító és felügyeleti szerve:





Székesfehérvár MJV Önkormányzata

Az intézmény adatvédelmi tisztviselője:

név:                      

Gerlang Ferenc ev.

elérhetőségei:        

telefon 06-30/6870-543, e-mail: iroda@gerlang.hu
Jelen tájékoztató az adatkezelő egyoldalú kötelezettségvállalása az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (továbbiakban: általános adatvédelmi rendelet), és a vonatkozó tagállami jogszabályok mentén. 

Jelen tájékoztató az Adatkezelő által bármikor egyoldalúan módosítható és/vagy visszavonható, az Érintettek egyidejű tájékoztatásával. A tájékoztatás az Érintettek közvetlen értesítésével valósul meg.

Az adatkezelő Általános adatvédelmi és adatkezelési tájékoztatóját annak székhelyén kifüggesztettük.

2. A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSE, ANNAK CÉLJA, MÓDJA ÉS JOGALAPJA
Adatkezelés célja:

Az adatkezelő, az általa végzett tevékenységek során az ellátásait igénybe vevők, valamint azok gondnokainak és felé bejelentett rokonainak (együttesen a továbbiakban: érintettek) megismert személyes adatait az általa ellátott tevékenységhez használja fel, az ellátotti tevékenység megfelelő szintű biztosítása céljából, a jogszabályi előírások maradéktalan betartása végett, csak és kizárólag a szükséges mértékben és mennyiségben.
Adatkezelés jogalapja:
Az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) szerinti adatkezelést – amikor is az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges – az alábbiak szerint végzünk: 
Intézményünk az általa nyújtott szolgáltatások tekintetében az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapján – mely során az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges – végez adatkezelést, az alábbiak szerint:
· a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 20. § szerint a szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt érkezésének napján veszi nyilvántartásba. 
Ezen törvény alapján adattovábbítási kötelezettségünk van Székesfehérvár MJV Jegyzője, Polgármesteri Hivatala, valamint a területileg illetékes Járási Hivatal, a Magyar Államkincstár és a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről szóló 415/2015.(XII.23.) Kormányrendeletben előírt központi nyilvántartás felé. 
· a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szerint a szociális ellátásokat szóban vagy írásban kell kérelmezni. A kérelem előterjesztésekor mellékelni kell a rendelet 1. számú melléklet I. része szerinti orvosi igazolást vagy a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás ideje alatt, illetve annak megszűnését követő 30 napon belül történő igénylésnél a kórházi zárójelentést,
a) jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és támogató szolgáltatás esetén, a szociálisan nem rászorult személyeknek nyújtott szolgáltatás kivételével,

b) házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása esetén, és

c) bentlakásos intézmény esetén, az éjjeli menedékhely kivételével.

A térítésmentesen biztosítandó ellátások kivételével valamennyi személyes gondoskodási forma esetén a kérelem előterjesztésekor be kell nyújtani az 1. számú melléklet II. része szerinti jövedelemnyilatkozatot.

Tartós bentlakásos ellátás és támogatott lakhatás esetén – az Szt. 117/B. § szerinti vállalás kivételével – a kérelem előterjesztésekor be kell nyújtani az 1. számú melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot.
Előgondozást kell végezni bentlakásos intézményi elhelyezés előtt, az éjjeli menedékhely és a hajléktalan személyek átmeneti szállása kivételével. Idősotthoni ellátás esetében az előgondozás során kell elvégezni a gondozási szükséglet vizsgálatot. Az előgondozást végző személy megállapításait a rendelet 2. számú melléklet szerinti előgondozási adatlapon rögzíti.
A két mellékletet honlapunkon letölthető formában feltöltöttük.

· a fentieken túlmenően ellátottaink egészségügyi adatait a szükséges mértékben az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény előírásainak megfelelően végezzük, mely során adattovábbítás az intézménnyel szerződött orvosok, valamint szakálltásra való eljuttatás esetén a szakellátó intézmény részre történik.
Az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelést – amikor is az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez – az érintettekről készített fénykép, hang vagy filmfelvétel készítése esetén, csak és kizárólag az érintettek előzetes írásbeli hozzájárulása alapján kezelünk. Ezen esetben az előzetes írásbeli hozzájárulás kérésekor arról külön tájékoztató készül. 
Az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) az adatkezelést – amikor is az olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges – az ellátáshoz kötünk. Ekkor az ellátottak által megadott szerződéses és számlázási adatokat a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. §-a értelmében az adatkezelő egyes bizonylatokat legalább 8 évig köteles megőrizni.
Azon szervezeti egységeinkben, ahol az ellátotti és vagyon biztonság érdekében megfigyelő kamera rendszer került telepítésre, ott az az általános adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapján – mely szerint az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges – végezzük az adatkezelést. Ezen esetekben arról külön kamerás adatkezelési tájékoztató kerül ismertetésre.

Az érintettek kategóriái:

Az adatkezelőtől ellátást igénybe vevők, valamint azok gondnokai és felé bejelentett rokonai.
A személyes adatok kategóriái:
· a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 20. § szerint a szolgáltató, intézmény vezetője a szolgáltatásra vonatkozó igényt érkezésének napján nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás az alábbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmező természetes személyazonosító adatai és Társadalombiztosítási Azonosító Jele,

b) a kérelmező telefonszáma, lakó- és tartózkodási helye, értesítési címe,

c) a kérelmező állampolgársága, huzamos tartózkodási jogosultsága vagy menekült, hontalan jogállása, a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adat,

d) a kérelmező cselekvőképességére vonatkozó adat,

e) a kérelmező törvényes képviselőjének, a kérelmező megnevezett hozzátartozójának, továbbá tartós bentlakásos intézményi ellátás esetében a kérelmező nagykorú gyermekének neve, születési neve, telefonszáma, lakó- és tartózkodási helye vagy értesítési címe,

f) a kérelem előterjesztésének vagy a beutaló határozat megküldésének időpontja,

g) soron kívüli ellátásra vonatkozó igény és

h) az előgondozás lefolytatásának időpontja, ha annak elvégzése kötelező.
· a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szerint 
a) egészségügyi állapotra vonatkozó igazoláson a személyt azonosító adatokon felül:
krónikus betegségek, fertőző betegségek, fogyatékosság (típusa és mértéke), egyéb megjegyzések, pl. speciális diéta szükségessége, esettörténet (előzmények az egészségi állapotra vonatkozóan),teljes diagnózis (részletes felsorolással, BNO kóddal), prognózis (várható állapotváltozás), szenvedélybetegség, pszichiátriai megbetegedés, demencia, gyógyszerszedés gyakorisága, várható időtartama (pl. végleges, időleges stb.), valamint az igénybevétel időpontjában szedett gyógyszerek, a háziorvos (kezelőorvos) egyéb megjegyzései
b) jövedelem nyilatkozat:

munkaviszonyból és más foglalkoztatási jogviszonyból származó, társas és egyéni vállalkozásból, őstermelői, szellemi és más önálló tevékenységből származó, táppénz, gyermekgondozási támogatások, nyugellátás és egyéb nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások, Önkormányzat és állami foglalkoztatási szervek által folyósított ellátások, egyéb jövedelem és összes jövedelem, az ellátást igénybe vevő kiskorú esetén a közeli hozzátartozók neve, születési ideje, rokoni foka és az előzőekben felsorolt jövedelmeik, 
c) vagyonnyilatkozat esetén a pénz és ingatlanvagyon adatai.

d) előgondozási adatok:

1. Felvétel helye, ideje:

2. Az ellátást igénybe vevő adatai:

a) név:

b) lakcím:

c) családi helyzete:

d) családi állapota:

e) iskolai végzettsége*:

f) foglalkozása*:

3. Lakáskörülményre vonatkozó adatok:

a) lakás tulajdoni jellege*:

b) lakókörnyezet minősége:

c) lakás állapota:

4. Családi körülményekre vonatkozó adatok:

a) legközelebbi hozzátartozói (elérhetőség, cím, telefonszám):

b) közös háztartásban élő gondoskodásra szoruló hozzátartozó*:

5. Szociális helyzetére vonatkozó adatok:

Részesült-e az igénybevételt megelőző 6 hónapon belül egyéb ellátásban?

Ha igen, a megfelelő aláhúzandó:

a) nappali ellátásban,

b) étkeztetésben,

c) házi segítségnyújtásban,

d) jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban,

e) otthonápolásban,

f) támogató szolgáltatásban,

g) családsegítésben,

h) pszichiátriai betegek közösségi ellátásában,

i) szenvedélybetegek közösségi ellátásában,

j) pénzbeli vagy természetbeni szociális ellátásban,

k) átmeneti otthoni elhelyezésben.

6. Egészségi állapotára vonatkozó gondozói vélemény:

a) mozgásképesség:

b) érzelmi állapot:

c) segédeszköz használata:

d) szenzoros funkciók (hallás, látás, szaglás, ízérzés):

e) magatartás, kommunikációs készség:

7. Cselekvőképességet érintő gondnokság alatt áll-e?

a) ha igen, gondnok neve, címe:

b) a gondnokság típusa:

8. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló rendeletben előírt kapcsolatfelvétel ideje, módja*:

a) a szociális ellátást biztosító személlyel, intézménnyel:

b) települési önkormányzattal:

c) háziorvossal, kezelőorvossal:

d) gyámhivatallal:

e) törvényes képviselővel, hozzátartozóval:

9. Az elhelyezéssel kapcsolatos adatok:

a) a beköltözéséhez segítség szükséges-e (ha igen, milyen típusú):

b) milyen tárgyakat kíván magával vinni beköltözéskor:

c) az igénybe vevőnek a beköltözés időpontjára vonatkozó nyilatkozata:

d) a beköltözéssel kapcsolatos egyéb megjegyzés:

e) milyen segítségnyújtást igényel az intézményben:

f) elhelyezéssel kapcsolatos kérése:

g) életvitele, jellemző szokásai*:

h) szabadidő eltöltésének módja*:

i) kapcsolatteremtő képessége:

j) látogatók várható száma, látogatás gyakorisága:

k) saját ruházattal rendelkezik-e:

l) esetleges eltávozásra vonatkozó igénye:

m) hitéleti tevékenység gyakorlására vonatkozó igény*:

n) az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb megjegyzés:

10. Az előgondozást végző személy összegző véleménye:

a) az elhelyezés sürgősségére vonatkozó indok:

b) javasolható-e az intézményi felvétel:

amennyiben nem, ennek oka:

c) más szolgáltatás, ellátás kezdeményezése:

ennek oka:

11. Egyéb megjegyzések az igénybe vevővel kapcsolatban:

· a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 51.§ (1) bekezdése szerint az ellátásban részesülő személy részére előírt gyógyszer felhasználását a szociálpolitikáért felelős miniszter által meghatározott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett nyilvántartó lapon kell rögzíteni, amelyet az ellátás nyújtásának kezdetekor, majd a nyilvántartó lapon szereplő adatokban bekövetkező változások esetén kell kitölteni.
· a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjairól szóló 29/1993. (II.17.) Kormányrendelet előírásai szerint a gondozási díj és a térítési díj meghatározását, kiszámlázását, a számlázási és fizetési adatokat, hátralékokat, túlfizetéseket rögzítenünk kell, melyet az Ecostat programban tartunk nyilván.
· a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről szóló 415/2015.(XII.23.) Kormányrendeletben rögzítjük a napi igénybevételt, ezen felül a felsorolt adatok nyilvántartásait papír alapon is kezeljük.
· az ellátást ténylegesen igénybe vevők, valamint törvényes képviselőikkel az Intézmény szakmai programjának mellékletét képező minta alapján írásos Megállapodást kötünk az ellátás igénybe vételéről, illetve biztosításáról, mely során az alábbi adatok kerülnek rögzítésre:
ellátást igénybe vevő családi és utóneve, születési családi és utóneve, anyja születési családi és utóneve, születési helye és időpontja, lakóhelyének címe,

tartózkodási helyének címe, állampolgársága, bevándorolt, letelepedett, menekült, hontalan jogállása, 
szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adat, 

személyi igazolványának száma, telefonszáma, TAJ száma, nyugdíjas törzsszám

és az ellátást igénybe vevő törvényes képviselőjének
családi és utóneve, születési családi és utóneve

anyja születési családi és utóneve, születési helye, időpontja: 

lakóhelyének és tartózkodási helyének címe
személyi igazolványának száma, telefonszáma és egyéb elérhetősége

kirendelő szerv neve, kirendelő határozat száma, kelte és gondnokság foka 
Az adatkezelés címzettjei:

Az adatkezelő alkalmazásában álló és adatkezeléssel foglalkozó munkavállalók.

Az adatfeldolgozók:

Az adatkezelő egyes tevékenységei során adatfeldolgozót alkalmaz, melynek tevékenységéhez szükséges az adatkezelő által kezelt személyes adatok valamely részének átadása. Az adatkezelő által alkalmazott adatfeldolgozók kimutatása az Általános adatvédelmi és adatkezelési tájékoztató mellékletében kerül bemutatásra.

Adattovábbítás:
A kezelt adatok továbbítása csak és kizárólag a jogalapok között bemutatott jogszabályi előírás alapján történik, az adott jogszabályban előírt adattovábbítást végzi az adatkezelő. 
Harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbítást, valamint automatizált döntéshozatalt adatkezelő nem végez.
Az adatok várható tárolási ideje:

Az adatkezelő az érintett személyes adatokat a jogszabályokban, illetve saját iratkezelési szabályzatában rögzített ideig tárolja.
Általánosságban a jogszabályokban közzétett megőrzési időt alkalmazzuk, mely a jogalapok szerinti adatkezelési nyilvántartásban feltüntetésre került.

Egyebekben a polgári jogi igények pedig - a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:22. §-a alapján - a követelés esedékessé válásától számított 5 év alatt évülnek el. 

Adatbiztonsági intézkedések

Az adatokat az Adatkezelő az Információ Biztonsági Szabályzata elvárásai alapján, valamint az iratkezelésére vonatkozó előírások betartása mellett kezeli, melyekben gondoskodik a megfelelő technikai és szervezési intézkedések szabályozásáról és alkalmazásáról.
3. AZ ÉRINTETTEK JOGAI ÉS JOGORVOSLAT
Az Érintett a megjelölt elérhetőségeken az Adatkezelőnél,

· kérheti, hogy adjon tájékoztatást a személyes adatai kezeléséről,

· kérheti adatainak helyesbítését,

· kérheti személyes adatainak törlését és az adatkezelés korlátozását, az adatkezelés ellen tiltakozhat.
Érintett fenti jogaival bármikor élhet. Az erre irányuló kérelmet az Érintett a kapcsolattartási címek egyikén juttathatja el az Adatkezelő számára.
Az Adatkezelő a kérelem benyújtását követően legkésőbb 30 napon belül – kivételes esetben a jogszabály által megengedett ennél hosszabb határidőben – elintézi vagy elutasítja (indoklással ellátva) a bejelentést.  A vizsgálat eredményéről az Érintettet írásban tájékoztatja. 
I. A tájékoztatás költsége

Az adatkezelő az intézkedéseket, illetve a szükséges tájékoztatásokat első alkalommal díjmentesen biztosítja. 

Amennyiben az Érintett egy hónapon belül 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez idő alatt nem változtak az Adatkezelő adminisztratív költséget számít fel.

· Az adminisztratív költség elszámolás alapja a mindenkori minimálbér órára vetített költsége, mint óradíj. 

· A tájékoztatáshoz felhasznált munkaórák száma az előbbi óradíjon elszámolva. 

· Továbbá a papír alapú tájékoztatási igény esetén a válasz nyomtatási költsége önköltségi áron és postázási költsége.
II. Tájékoztatás megtagadása

Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan, nem jogosult a tájékoztatásra vagy az adatkezelő bizonyítani tuja, hogy az Érintett rendelkezik a kért információkkal az adatkezelő elutasítja a tájékoztatási kérelmet. Emiatt szükséges, hogy az adatkezelő a tájékoztatás megadása előtt egyértelműen tudja azonosítani, hogy az érintett kéri a tájékoztatást.
Ha az érintett kérelme különösen ismétlődő jellege miatt túlzó, az adatkezelő megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést, ha egy hónapon belül harmadik alkalommal él az Érintett ugyanazon tárgyú kérelemmel.
Tiltakozáshoz való jog

Az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.  

Ebben az esetben az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű, jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Jogorvoslat

Az adatkezeléssel kapcsolatosan az intézmény, annak vezetése, valamint az adatvédelmi tisztviselő ad további tájékoztatást.

Bármely érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult bírósági eljárás megindítására is, az adatkezelő vagy az Érintett lakóhelye szerint illetékes bíróságon, mely eljárás illetékmentes és melynek során a bíróság soron kívül jár el.  

Az Érintett a fentieken túl panasszal is élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál 

Elnök: dr. Péterfalvi Attila, 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miska u. 9-11., 

Elérhetőség:e-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu,

telefon  +36-1-3911400, 

honlap: www.naih.hu
postacím: 1363. Budapest, Pf.: 9. 

szám: FJ-ELÁ1.

szám: FJ-ELÁ/1.


